Zatgcznik nr 1
Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot zamowienia obejmuje:

a) dostawe systemu PACS o parametrach zgodnych z ponizszym opisem:

LP. WYMAGANIE BEZWZGLEDNE

1. | Mozliwosé podtaczenia do archiwum wszelkich jednostek akwizycyjnych generujacych dane w
standardzie DICOM, takich jak cyfrowe aparaty RTG (RF/DF), TK, systemy radiografii posredniej
(CR), aparaty USG (US), ucyfrowione i zidentyfikowane dane z systemdw Endoskopowych).

2. | System dystrybucji obrazow w formacie DICOM na oddziaty szpitalne dla niegraniczonej liczby
uzytkownikéw jednoczesnie pracujacych w systemie.

3. | Modut pochodzi od tego samego producenta, co RIS.

4. | Modut umozliwia archiwizacje, przesytanie i udostepnianie obrazow medycznych w standardzie
DICOM 3.0.

5. | Modut zapewnia obstuge poszerzonych obiektow tomografii/rezonansu magnetycznego (Enhanced
CT Image, Enhanced MR Image).

6. | Modut umozliwia przyjmowanie i zapisywanie w strukturze katalogow plikbw obrazowych
przesytanych przy uzyciu réznych syntax transfer (Little Endian Implicite, Little Indian Explicite, Big
Indian Explicite).

System obstuguje nastepujace formaty transfer syntax:

7. | Little Endian Implicite,

8. | Little Indian Explicite,

9. | Big Indian Explicite,

10.| JPEG LossLess,

11.]JPEG LS,

12.|JPEG Lossy,

13.|RLE,

14.| MPEG-2.

15.| Modut posiada kompresje JPEG Lossless obrazéw (JPEG Lossless Processl4) — min 2-krotng
obejmujaca archiwizowanie obrazéw, ich przesytanie pomiedzy jednostkami, nagrywanie ptyt dla
pacjenta, backup danych obrazowych.

16.| Modut umozliwia przyjmowanie i zapisywanie w strukturze katalogéw plikbw obrazowych
przesytanych przy uzyciu roznych syntax transfer (Little Endian Implicite, Little Indian Explicite, Big
Indian Explicite).

17.| Modut umozliwia obstuge DICOMowych klas SOP C-FIND, C-MOVE, C-GET.

18.| Ustuga C-FIND zapewnia dla wskazanych znacznikbw wyszukiwanie niewrazliwe na wielkos¢ liter.




Modut umozliwia obstuge prywatnych DICOMowych klas SOP:

19.

PrivateGE3DModelStorage,

20.

PrivateGEPETRawDataStorage,

21.

PrivateSiemensCSANonImageStorage.

22.

Modut umozliwia definiowanie wykonywania r6znego rodzaju dziatarn oraz programéw na przyktad
po zapisie na dysku plikbw obrazowych, przy otrzymywaniu nowego badania. Mozliwosé
konfigurowania obiektu, ktérego dotyczy zdarzenie (dane archiwum, dane zrddto).

23.

Mozliwosé konfiguracji archiwdéw obrazowych, w tym tworzenia wirtualnych archiwéw dla
poszczegolnych jednostek akwizycyjnych oraz mozliwosé¢ nadawania praw dostepu do nich (tylko
odczyt, odczyt/zapis) dla poszczeg6lnych klientéw DICOM.

24,

Automatyczna zmiana statusu na ,wykonane” w RIS, gdy na PACSie zostanie zarchiwizowane
badanie.

25.

Mozliwos¢ przyjmowania key images.

26.

Obstuga Storage Commitment.

27.

Modut posiada funkcje autoroutingu pozwalajaca na automatyczne przestanie obrazow na
odpowiednig stacje diagnostyczng lub inng wspierajacg standard DICOM w zaleznosci od
zdefiniowanych regut.

28.

Modut posiada funkcje prefechingu.

29.

Modut umozliwia Backup obrazéw na tasmach jednokrotnego zapisu o dowolnej pojemnosci oraz
mozliwos¢ obstugi autolodera.

30.

Modut umozliwia przeniesienie badan na inny naped dyskowy (np. NAS) lub usuniecie badan juz
zbackupowanych.

31.

Modut umozliwia wykonanie selektywnego backupu badan zawierajgcego na przyktad wszystkie
badania pacjenta.

32.

Modut (lub RIS) umozliwia wyszukiwanie badarn zgromadzonych w archiwum wg kryteriow:
nazwisko i imie pacjenta, numer badania, data wykonania wraz z mozliwoscig otwarcia badania w
przegladarce DICOM.

33.

Modut umozliwia tworzenie, przechowywanie, prezentacje, eksport opisow badan w postaci
dokumentéw DICOM Structured Reports.

34.

Obstuga dokumentéw DICOM PDF Encapsulated.

35.

Funkcja DICOM Print, pozwalajaca na wybranie uktadu wydruku i skomponowanie go z dowolnie
wybranych obrazéw znajdujacych sie na PACS, a nastepnie przestanie go bezposrednio na drukarke
DICOM.

Modut umozliwia przeglad oraz obrébke wizualng obrazéw DICOM:

36.

wyswietlanie miniaturek obrazow,




37.| wyswietlanie zdje¢ po kliknieciu na miniature obrazu,

38.| widoki obrazéw: jeden obraz, 1x1 pion, 1x1 poziom, 2x2 lub dowolny,

39.| mozliwos¢ wyswietlania kilku zdje¢ na ekranie,

40.| mozliwosé otwarcia kilku serii badan,

41.| mozliwos¢ rbwnoczesnej pracy na kilku obrazach,

42.| negatyw,

43.| odbicie obrazu w pionie i w poziomie,

44.| pomiar odlegtosci, kata, pola,

45.| powiekszenie obrazu, lupa,

46.| zmiana W/L,

47.| przewijanie,

48.| przesuwanie,

49.| poglad wartosci tagéw DICOM.

50.| Modut umozliwia przechowywanie i prezentacje informacji naniesionych na obraz pod postacig
obiektoéw Dicom Presentation State.

REPLIKATOR DANYCH

1 Modut umozliwia nagrywanie wynikdw badarn (obrazowych i opisowych) na nagrywarkach
umozliwiajacych jednoczesny zapis na wielu nosnikach - Replikator danych.

b) wykonanie ustug wdrozeniowych w tym instalacje, parametryzacje i konfiguracje,

c) rekonfiguracje srodowiska RDBMS,

d) szkolenie personelu - Szkolenia przeprowadzane beda zdalnie przy uzyciu narzedzi
audiowizualnych. Na podstawie przekazanego przez Zamawiajgcego wykazu oséb oraz
przewidywanego terminu i czasu instruktazu stanowiskowego, Wykonawca zaproponuje
harmonogram jak i podziat na grupy. Przewiduje sie przyblizong ilos¢ oséb z nastepujacych
grup:

Administrator — 2 os.
Lekarze - 2. os.
Technicy - 5. 0s.
Sekretarki - 5 os.

Szczegbtowy harmonogram realizacji i zakres szkoler zostanie uzgodniony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;.

e) swiadczenie ustug serwisowych i gwarancyjnych przez okres 60 miesiecy w nastepujacym
zakresie:

|.  ZASADY SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH




[ZASADY OGOLNE]

1.

Ustugi serwisowe sa s$wiadczone zgodnie z postanowieniami punku Il niniejszego zatgcznika:
Warunki brzegowe realizacji ustug.

Subskrybowany przez ZAMAWIAJACEGO pakiet ustug to SA, KS
[UZYTKOWNICY]

Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajace Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO uwierzytelnienie w systemie ,,HelpDesk” zwanym
dalej ,,HD” udostepnionym przez WYKONAWCE pod adresem https://.......

W zaleznosci od woli ZAMAWIAJACEGO poszczeg6inym Uzytkownikom zostang przyznane prawa do
ewidencji lub/i edycji Zgtoszer Serwisowych.

Uzytkownicy sa zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostepem osob trzecich.
Przyjmuja takze do wiadomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD s3 rejestrowane.

Uzytkownicy systemu HD posiadaja mozliwos¢ dokonywania zmian swoich danych kontaktowych
oraz podstawowych danych podmiotowych ZAMAWIAJACEGO - tzw. Panel Klienta. System HD
bedzie komunikowat sie z Uzytkownikami wytacznie w oparciu o informacje zamieszczone w Panelu
Klienta (Moje Konto w HD).

Powinnoscig Certyfikowanego Administratora jest zapoznanie sie z postanowieniami Umowy, jak
réwniez przeszkolenie w zakresie jej tresci pozostatych Uzytkownikow.

Powinnosciag Uzytkownikdw jest biezace sledzenie informacji pojawiajacych sie w systemie HD.
System HD zostat wyposazony w narzedzie typu kanat RSS, umozliwiajace przy uzyciu
ogodlnodostepnych aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie Uzytkownikow o
pojawieniu sie zmian badz nowych tresci.

Uzytkownicy dotoza wszelkich staran zeby dane osobowe nie byty zamieszczane w Zgtoszeniach
Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia Uzytkownicy zamieszcza informacje
oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak rOwniez oznacza Zgtoszenia
zawierajace takie dane w sposéb okreslony w HD.

[EWIDENCJA | OBSLtUGA ZGtOSZEN]

10.

11.

12.

13.

Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJACEGO jest realizowane
wytacznie w systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgtoszenia Serwisowego w zaleznosci od ustugi jest
realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych medidéw badz wizyt osobistych, przy czym
kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgtoszenia.

Uzytkownik moze on zaewidencjonowac w systemie HD nastepujace typy Zgtoszen Serwisowych:
8§ Btad Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, KS],
8 Awaria [Wymagane ustugi: SA, KS],
§ Usterka programistyczna [Wymagane ustugi: SA, KS],
8 Zmiana prawna [Wymagane ustugi: SA, KS],
§ Ustuga odptatna [Wymagane ustugi: SA],
§ Zapytanie handlowe.

Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa sie poprzez naniesienie przez Uzytkownika do systemu
HD wszystkich niezbednych dla danego zgtoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez
Uzytkownika Zgtoszenia Serwisowego system HD nadaje mu status ,,oczekujace”.

Kazde Zgtoszenie Serwisowe obejmowaé moze wytacznie jeden temat do rozwigzania.
W przypadku, gdy Zgtoszenie obejmuje kilka tematéw WYKONAWCA moze odrzuci¢ takie
Zgtoszenie lub rozdzieli¢ je na kilka Zgtoszen. Jezeli w trakcie realizacji Zgtoszenia Serwisowego
Uzytkownik wprowadzi nowy temat do rozwigzania WYKONAWCA moze je przenies¢ do nowego
Zgtoszenia lub odrzucié realizacje.



14.

15.

16.

17.

18.

Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego, nie pdzniej niz w czasie
reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO wariantu warunkéw pracy
serwisu w systemie HD zostaje Zgtoszeniu nadany unikalny numer oraz status ,,zarejestrowane”.
Alternatywnie, jezeli weryfikacja wykaze, ze Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia wymogéw Umowy
lub dotyczy watku stanowigcego przedmiot innego Zgtoszenia, zostaje mu nadany status
»odrzucone” lub ,,duplikat” odpowiednio.

Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach
realizacji przewidzianych dla poszczeg6lnych ustug. W zaleznosci od typu zgtoszenia, fazy obstugi
zgtoszenia oraz jego zawartosci, zgtoszenie przyjmie jeden z nastepujacych statusow:

8 przyjete do realizacji,
anulowane,
odrzucone,

duplikat,

do uzupetnienia,
odroczone,

w W W W W W

rozwigzane,
8§ zamkniete.

Szczegblnym typem Zgtoszenia Serwisowego jest zapytanie handlowe. Jego ewidencja w HD stuzy
jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, natomiast obstuga nie jest objeta zadnym
rezimem proceduralnym, w szczeg6lnosci finansowym czy czasowym. Ponadto w odniesieniu do
tego typu zgtoszen zostaje wytaczona odpowiedzialnos¢ kontraktowa WYKONAWCY wynikajgca z
zapisdw tresci Umowy gtéwne;.

Zamowienia indywidualne - bez wzgledu na to, jakim typem Zgtoszenia Serwisowego nastepuje ich
realizacja: Nowa funkcjonalnos¢/Ustuga Odptatna/Konsultacja, nie sg objete zadnym rezimem
proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym czy czasowym z wytaczeniem uzgodnien poczynionych
w samej tresci Zgtoszenia Serwisowego.

W kazdym momencie Uzytkownik moze Zgtoszenie Serwisowe anulowaé, co spowoduje, ze
zgtoszenie od momentu anulowania nie bedzie przez Serwis dalej obstugiwane. Jezeli anulowane
jest Zgtoszenie Serwisowe obejmujace realizacje ustug indywidualnych, anulowanie zgtoszenia
wywota skutek w postaci zdjecia uzgodnionej w zgtoszeniu ilosci godzin/dni (jezeli realizowane
przez [NE]) lub wystawienie faktury na okreslong w zgtoszeniu kwote.



Il. WARUNKI BRZEGOWE REALIZACJI UStUG

I Uwagi
' Nazwa Standard
Godziny pracy Serwisu 8%-16° | W dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
. . Czas liczony w godzinach pracy serwisu od momentu zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do
Czas reakcji Serwisu 4h LY L . . "
momentu przyjecia zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,,zarejestrowane”.
Czas usuniecia Btedu Aplikacji 10 dni 1. Czasliczony w go<_jzinach/dr_1iach r_obocz_ych od upiynieclia czasu reakgji. _ .
2. 0Od Czasu obstugi zgtoszenia odlicza sie okres, w ktérym WYKONAWCA oczekuje na uzupetnienie
Czas usuniecia Awarii 48h Zgtoszenia przez ZAMAWIAJACEGO lub udostepnienie zdalnego dostepu (jezeli dotyczy).
3. W odniesieniu do Aplikacji, ktorych WYKONAWCA nie jest Producentem przewidziane czasy realizacji
Nastepna ustug moga ulec wydtuzeniu, o czym ZAMAWIAJACY zostaje powiadomiony w Zgtoszeniu.
Czas usuniecia Usterki Programistycznej aktualizacja 4. Jezeli Zgtoszenie zaklasyfikowane jako Usterka Programistyczna zostanie zaewidencjonowane w HD w|
zbiorcza terminie krétszym niz 20 dni przed planowanym terminem publikacji aktualizacji zbiorczej,

Uaktualnienie moze zosta¢ uwzglednione w kolejnej aktualizacji zbiorcze,j.




1. WYKAZ OBLIGATORYJNYCH UStUG SERWISOWYCH

bezposrednio lub posrednio, jezeli zmiany
zakresu funkcjonalnego Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagajg ingerencji w kod
zrodtowy a WYKONAWCA nie jest
jednoczesnie  Producentem  Aplikacji.
Subskrypcja ustugi zapewnia
ZAMAWIAJACEMU dostosowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego do zmian
legislacyjnych. W ramach ustugi Producent
gwarantuje:

- udostepnienie portalu HD
umozliwiajacego ewidencje Zgtoszen
Serwisowych,

- prowadzeniu statego audytu w zakresie
zgodnosci  funkcji  Oprogramowania
Aplikacyjnego z powszechnie
obowiazujacymi  przepisami  prawa
polskiego 0 randze co najmniej
rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87

Nazwa . . o .
Lp. Ustugi Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ustugi
1 Serwis Gotowos¢ WYKONAWCY do usuwania
Aplikacji | Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego w
[SA] posiadanym przez ZAMAWIAJACEGO
zakresie funkcjonalnym w szczegolnosci
poprzez udostepnianie Uaktualnien
Oprogramowania.
2
Kons[?(rsv]vaqa Ustuga realizowana przez WYKONAWCE




Lp.

Nazwa
Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi

ust.1  Konstytucji  Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. i
wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowiacych konsekwencje wejscia w
zycie tychze w postaci Rozwiniec.
prowadzeniu statego audytu w zakresie
zgodnosci  funkcji  Oprogramowania
Aplikacyjnego z obowigzujacymi
ZAMAWIAJACEGO zarzadzeniami
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
i wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowiacych konsekwencje wejscia w
zycie tychze.




e e o =
o U WN R O

=
o ~

f) dystrybucje w ramach posiadanych licencji Zlecern Medycznych,

g) integracje z Teleradiologia,

h) podtaczenie do PACS urzadzen diagnostycznych posiadanych przez Zamawiajacego
wskazanych ponizej:

Tomograf komputerowy GE Opitma 520 z wykorzystaniem protokotu DICOM

Aparat rentgenowski typ Telekomando z wykorzystaniem protokotu DICOM (Marmed)
Ultrasonograf Alfa 6 Miro/Aloka z wykorzystaniem protokotu DICOM

Ultrasonograf Alfa 4000 Miro/Aloka z wykorzystaniem protokotu DICOM
Ultrasonograf Alfa 3500 Miro/Aloka z wykorzystaniem protokotu DICOM

Laparoskop Aeskulap Chifa z wykorzystaniem protokotu DICOM

Artroskop z wykorzystaniem protokotu DICOM

Jezdny aparat RTG z ramieniem C z wykorzystaniem protokotu DICOM

Ultrasonograf Voluson S10 Medinco/GE z wykorzystaniem protokotu DICOM
Ultrasonograf Voluson S10 Medinco/GE z wykorzystaniem protokotu DICOM

Regius 190 Konika/Minolta z wykorzystaniem protokotu DICOM

Regius 110 Konika/Minolta z wykorzystaniem protokotu DICOM

Jezdny cyfrowy aparat RTG z wykorzystaniem protokotu DICOM

Jezdny analogowy/ucyfrowiony aparat RTG z wykorzystaniem protokotu DICOM (Marmed)
Endoskopia z wykorzystaniem protokotu DICOM

Histeroskop z wykorzystaniem protokotu DICOM

Kolposkop z wykorzystaniem protokotu DICOM
Mammaograf cyfrowy (Fuji)

© 0 N O O B WIN P

i) integracje z systemem IRIS Varimed.
Koszty podtaczen i integraciji po stronie firm trzecich ponosi Zamawiajacy.



