Zatacznik nr 3
UMOWAN v, /2021

zawartaw dniu ..o w Krotoszynie pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej ul. Mtyriska 2, 63-700 Krotoszyn, wpisanym do
rejestru stowarzyszen innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto | Wilda
W Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS pod nr: 0000002750, NIP:
6211536551, REGON: 00031022600000, reprezentowanym przez

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

zwang dalej ,,Wykonawcga”, a tacznie ,,Stronami”, o nastepujacej tresci:
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[DEFINICJE]

Na potrzeby Umowy Strony ustalaja nastepujace definicje pojec:

1. Umowa —ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzgledne do tegoz
dokumentu oraz zatacznikOw stanowiacych jej integralng czes¢

2. Projekt — projekt pod nazwg ,, ..cccoovveeiiiiennn. (nazwa postepowania), na ktory sktada sie ogot zobowigzan
Stron.

3. Strony — oznacza Zamawiajgcego i Wykonawce.

4. Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “ustawa” bez wyraznego
wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawe
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019)

5. Sita Wyzsza — wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli
i intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk,
trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, awarie pradu, zasilania,
wybuchy lub wypadki transportowe.

6. Producent — Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Szyperskiej 14.
7. Oprogramowanie Aplikacyjne — ogét Aplikacji, objetych swiadczeniami wynikajacymi z niniejszej
Umowy.



8. Aplikacja (modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujacy zbiér
funkcji charakteryzujacych sie spojnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwor w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

9. Motor bazy danych (MBD) — program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych.

10.Baza danych - utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane
ZAMAWIAJACEGO, przetwarzane w Motorze bazy danych.

11.Infrastruktura — stanowigce elementy systemu teleinformatycznego Zamawiajacego: serwer, stacje
robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszace. Specyfikacje minimalnych
parametrow Infrastruktury aktualnych na dziers zawarcia Umowy zawiera Zatacznik Nr 3.

12.Uzytkownik — Osoba fizyczna posiadajaca przyznane przez Zamawiajacego dane identyfikacyjne
umozliwiajgce uwierzytelnianie w Aplikacji/jach.

13. Btad Aplikacji — oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym miejscu
w Aplikacji na roznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do
otrzymywania nieprawidtowych wynikow jej dziatania. Z definicji wytacza sie btedy powodowane przez
nastepujace okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,
b) zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z Dokumentacja,

c) wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajacej ogdlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajacej minimalnych  parametréw
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) awarie klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotnosé powietrza,

g) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczna
i zasilaniem elektrycznym,

h) uszkodzenia Nosnikow danych,

i) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

j) dziatanie wirusa komputerowego,

k) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wytaczeniem sytuacji, w ktérej to byto
wykonywane przez Wykonawce,

[) niewtasciwa parametryzacja Aplikacji lub systemu operacyjnego i motoru bazy danych, z ktérymi ta
wspétpracuje, jak réwniez brak nalezytego nadzoru eksploatacyjnego nad rzeczonymi
Z wytaczeniem sytuacji, w ktorej z postanowien umownych wynika, ze czynnosci te pozostaja
w zobowigzaniach Wykonawcy,

m) wszelkie dziatania Zamawiajacego lub osob trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji
w Oprogramowanie Aplikacyjne,

n) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oséb trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktorym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji
(sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne),

0) dziatanie Sity Wyiszej,

p) niewykonanie przez Zamawiajacego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

g) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajgcego
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sie btedow (dotyczy takze logow),

r) niezastosowanie sie Zamawiajacego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez Wykonawce,

s) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajgcego
postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegblnymi rodzajami Bteddw Aplikacji sg Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponizej.
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Awaria (btad krytyczny) — krytyczny Btad Aplikacji powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej
istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy
danych, integralnosci danych oraz inne Btedy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystapienia
decyzje medyczne moga mieé negatywny wptyw na stan zdrowia pacjenta.

Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje, lecz
jej eksploatacja jest uciazliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania
prac programistycznych.

Konsultacja — ustuga swiadczona przez Wykonawce polegajagca na udzielaniu Zamawiajacemu
wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Help Desk (HD) — serwis internetowy udostepniony przez Wykonawce pod adresem ........ dedykowany
do ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniania Uaktualniern Aplikacji, publikowania
wymogow, informacji i procedur dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury oraz MBD.

Zgtoszenie Serwisowe (Zgtoszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania
Aplikacyjnego lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz Zamawiajacego ustugi informatycznej przez
Wykonawce na zasadach okreslonych w Umowie.

Uzytkownik HD — zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajgcego
do bezposredniej wspoétpracy z Wykonawca, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen
Serwisowych.

Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktéry odbyt szkolenie z administracji pakietu
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami uwzglednionymi w Umowie: HIS lub/i ERP lub/i BI,
ktory jest uprawniony ze Strony ZAMAWIAJACEGO do dokonywania Zgtoszen Serwisowych w HD
i nadawania uprawnien innym Uzytkownikom HD.

Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta modyfikacje
Oprogramowania powodujace usuniecie wykrytych Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego.
Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje lub inne
niz Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajace dotychczasowa
funkcjonalnos¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.

Obejscie — udostepnione Zamawiajagcemu dorazne rozwigzanie majace na celu zminimalizowanie
skutkow Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety.

Czas Reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do zmiany jego statusu na
zarejestrowane.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.
Nosnik - fizyczny s$rodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do

przechowywania w nim danych (ciggéw symboli).

Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych. Aktualne Dane kontaktowe
Serwisu dostepne sg w systemie Help Desk.

Dni robocze (Dni) — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
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[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Umowe zawarto w trybie przeznaczonym dla postepowan, ktérych wartos¢ nie przekracza 130 000 zt, tj.
bez stosowania Ustawy.

1.
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[PRZEDMIOT UMOWY]

Przedmiot Umowy stanowia wyspecyfikowane ponizej dostawy i ustugi:



a) rozbudowa posiadanego systemu HIS o modut PACS wraz z dostawa niezbednych licencji,
b) wykonanie ustug wdrozeniowych w tym instalacje, parametryzacje i konfiguracje,

c) rekonfiguracje srodowiska RDBMS,

podtaczenie do PACS urzadzen diagnostycznych posiadanych przez Zamawiajacego,
instruktaz stanowiskowy dla Personelu Zamawiajacego, tj. dla ................

f) dystrybucje w ramach posiadanych licencji Zlecern Medycznych,

g) integracje z Teleradiologia,

h) integracje z systemem IRIS Varimed.

Okreslony w ust. 1 przedmiot Umowy zostaje objety przez Wykonawce gwarancja swiadczona
na warunkach przewidzianych w §8.

Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamdéwienia znajduje sie w OPZ, ktory stanowi Zatacznik nr 1
do niniejszej Umowy.

Strony postanawiaja, ze Przedmiot Umowy, okreslony w ust. 1 oraz 2 moze by¢ realizowany przez
Wykonawce w formie zdalne;.
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[METODOLOGIA REALIZACJI UStUG]
Nie pdzniej, niz w terminie 5 Dni roboczych od daty podpisania Umowy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy Infrastrukture oraz dane niezbedne do realizacji Przedmiotu Umowy, na ktore sktadaja sie
w szczegolnosci:
a) Wykaz wraz z topologicznym umiejscowieniem sprzetu przewidzianego do instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego stanowiagcego Przedmiot Umowy,

b) Wykaz 0séb realizujgcych Projekt po stronie Zamawiajgcego wraz z rolami dla nich przewidzianymi,
c) Wykaz oséb do przeszkolenia wraz z jednostka organizacyjna i zajmowanym stanowiskiem,

d) Dane niezbedne do realizacji Projektu okreslone przez Wykonawce,

e) Zdalny dostep do Infrastruktury okreslony w 815 ust. 2.

W celu wiasciwego dokumentowania Projektu Strony postanawiaja, ze:

a) Kazdorazowo przyjazd konsultantow Wykonawcy wymaga uprzedniego poinformowania
Zamawiajacego droga faksowa lub elektroniczng. Faks/email winien zawiera¢ co najmniej
przedmiot, przewidzianych do wykonania zadan, z wyraznym oznaczeniem tych jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego, ktorych niezbedne jest zaangazowanie do realizacji danego
zadania,

b) Kazda wizyta Wykonawcy u Zamawiajacego oraz wykonane w czasie tej wizyty zadania zostanie
potwierdzona stosownym protokotem (Protokét Wykonania Ustugi),

c) W tresci protokotu, o ktorym mowa powyzej, znajduje sie miejsce na artykutowanie uwag
Zamawiajacego, co do zawartosci oraz sposobu realizacji zadania objetego tym protokotem. Jezeli
Zamawiajacy, zadnych uwag nie wyspecyfikuje, tym samym uznaje, ze zadanie zostato wykonane
nalezycie i nie bedzie w tym zakresie wysuwat zadnych roszczen w przysztosci,

d) W przypadku wyspecyfikowania uwag przez Zamawiajgcego Kierownicy Projektu po obu Stronach
ustalg dalszy tok postepowania w zadaniu, w ktorym byty wyspecyfikowane uwagi.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do pisemnego potwierdzania na zyczenie Strony drugiej przekazania
wszelkich: danych, informacji, infrastruktury, protokotow oraz innych dokumentéw dotyczacych
Projektu.

W ramach weryfikacji realizacji zobowigzan Zamawiajacego zaciggnietych w ramach Umowy,
Wykonawca zastrzega sobie prawo do:

a) analizy ilosciowej oraz merytorycznej przekazywanych danych,



b) przeprowadzenia egzamindw czastkowych Uzytkownikéw,
€) sprawdzenia stanu realizacji zadan czastkowych ujetych w Protokotach Wykonania Ustug,

d) sprawdzenia Infrastruktury pod katem spetnienia parametréw minimalnych okreslonych
w Zataczniku nr 3.

Wykonawca zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, swiadczy¢
ustugi ze szczegblng starannoscia wymagana dla ustug tego rodzaju, uwzgledniajaca specyfike
dziatalnosci Zamawiajacego. Wykonawca zobowiazuje sie do przestrzegania obowiagzujacych u
Zamawiajacego regulaminéw oraz innych aktéw prawnych wigzacych sie z zakresem s$wiadczonych
przez siebie ustug oraz zobowiazuje sie przeszkoli¢ w tym zakresie zatrudnionych u siebie pracownikow
i podwykonawcow.
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[TERMIN REALIZACII]

Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ przedmiot Umowy w terminie 180 dni od daty zawarcia.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego kontynuacja prac przez Wykonawce staje sie

niemozliwa, badz uciazliwa, co w konsekwencji moze spowodowac znaczacy wzrost kosztow Projektu

lub Zamawiajacy nie wywigzuje sie terminowo ze zobowigzan finansowych wynikajacych z Umowy,

Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji Umowy. W szczegdlnosci za takie przypadki Strony

uznaja:

a) nieuzupetnienie brakow w Infrastrukturze oraz niezbednym do realizacji Projektu oprogramowaniu
w terminie 5 dni od daty poinformowania o jej wadach przez Wykonawce,

b) niedostarczenie wolnych od wad elementéw Infrastruktury w terminie 5 dni od daty
poinformowania przez Wykonawce o ich wystepowaniu,

c) niedostarczenie w terminie 5 dni od daty przewidzianej w Umowie informacji/danych niezbednych
do realizacji Projektu,

d) niedostarczenie w terminie 5 dni od daty zgtoszenia przez Wykonawce faktu niekompletnosci lub
wadliwosci informacji/danych niezbednych do realizacji Projektu,

e) modyfikacja informacji/danych niezbednych do realizacji Projektu dokonana po fakcie ich
przekazania Wykonawcy,

f) odmowa mozliwosci wykonania 3 kolejnych wizyt/podtaczern konsultantow Wykonawcy w
terminach przez nich zaproponowanych,

g) dwukrotne niewykonanie przez tego samego Uzytkownika (grupe Uzytkownikdw) zapisanych
w przedmiotowych protokotach zadan, ktére byt (byli) zobligowany(ni) opracowac przed wizyta
konsultantow Wykonawcy,

h) zmiana Kierownika Projektu lub administratora Oprogramowania Aplikacyjnego po stronie
Zamawiajacego,

i) niepotwierdzenie przez Zamawiajacego - mimo pisemnego wezwania przez Wykonawce,
otrzymania jakichkolwiek: danych, informacji, infrastruktury, protokotow oraz innych dokumentéw
dotyczacych Umowy,

j) zwtoka w uiszczeniu jakiejkolwiek naleznosci wynikajacej z Umowy przekraczajaca 14 dni,
k) okolicznosci Sity Wyzszej trwajace przez okres dtuzszy niz 5 dni.

I) powtarzajgce sie roszczenia Zamawiajacego O wigczenie do przedmiotu Umowy funkcji lub
elementow niestanowigcych czesci przedmiotu zamowienia Umowy,

m) roznice interpretacyjne sformutowan przyjetych do okreslenia poszczeg6inych funkcji systemu
informatycznego zachodzace pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca wywotujace skutek w postaci
braku mozliwosci dokonania ich odbioru.



O wstrzymaniu realizacji Umowy Wykonawca powiadamia Zamawiajagcego w formie pisemnej
(dopuszczalny faks/mail) wraz z podaniem okolicznosci stanowiacych podstawe wstrzymania realizacji
Umowy.

Jezeli w wyniku okolicznosci wskazanych w ust. 4 powyzej lub innych lezacych po stronie
Zamawiajacego Wykonawca nie bedzie w stanie realizowac¢ przedmiotu Umowy zgodnie przyjetym w
Umowie terminem, jej termin realizacji ulegnie wydtuzeniu z winy Zamawiajacego o czas, w ktérym
realizacja s$wiadczen w niej przewidzianych byta niemozliwa lub utrudniona.

W przypadku gdy Sita Wyzsza lub obiektywne przyczyny techniczne uniemozliwia wykonanie
jakichkolwiek zobowiazarn kontraktowych ktérejkolwiek ze Stron, dopuszczajg one mozliwosé
wytaczania elementow przedmiotu Umowy, ktorych realizacja okaze sie niemozliwa.
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[MIEJSCE REALIZACII]

Miejscem realizacji Umowy z zastrzezeniem w ust. 2, jest siedziba Zamawiajacego.

Ustugi wdrozeniowe (w tym szkoleniowe Certyfikowanych Administratoréw) i serwisowe moga by¢
wykonywane poza siedzibg Zamawiajacego lub zdalnie.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do Infrastruktury oraz pomieszczern niezbednych do
realizacji Umowy.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowg wyposazong w stanowiska komputerowe
potaczone siecia komputerowa. Po stronie Zamawiajgcego lezy obowigzek udostepnienia ilosci
stanowisk odpowiedniej do ilosci szkolonego personelu. Za zabezpieczenie sali szkoleniowej wraz z
wyposazeniem przed wszelkimi szkodami (w tym kradzieza) odpowiada Zamawiajacy.

Wykonawca moze zleci¢ realizacje Umowy lub jej poszczegblnych zadarn osobom trzecim bez zgody
Zamawiajacego, przy czym za dziatania lub zaniechania oséb trzecich Wykonawca odpowiada jak za
wiasne dziatania lub zaniechania. W szczeg6lnosci podmiotem wykonujacym pewne zadania z zakresu
Umowy moze by¢ Producent.
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[WARUNKI LICENCII]

Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz swiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wtasciciela
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynaleza one
Wykonawcy, precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomiedzy Wykonawca a Producentem.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do udzielania licencji i/lub sublicencji na Oprogramowanie
Aplikacyjne oraz, ze naleznos¢ z tytutu udzielania licencji i/lub sublicencji stanowiagcych przedmiot
umowy zostata uwzgledniona w wynagrodzeniu okreslonym w 89 ust. 1.

Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, s3 chronione prawem autorskim na podstawie przepiséw
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1231), a Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazujg sie do respektowania tego prawa niezaleznie od
powstatych okolicznosci. Zobowigzania w stosunku do wtasciciela majgtkowych praw autorskich do
Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje Licencja.

Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w: zakresie, lokalizacji oraz na
polach eksploatacji okreslonych w Licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego
uprawniony.

Jezeli zakresem ustug objete sg Aplikacje, ktérych Producentem nie jest Wykonawca, gwarantuje on
Zamawiajacemu, ze wykonanie Umowy nie narusza praw 0sob trzecich i zobowiazuje sie do zwolnienia
Zamawiajacego od odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.

Wykonawca ma prawo do wstrzymania swiadczen przywidzianych w Umowie z prawem do jej
rozwigzania wiacznie, jezeli powezmie uzasadnione podejrzenie, ze Zamawiajacy wszedt w posiadanie



10.

11.

12.

13.

Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza sie naruszenia postanowien licencji. W przypadku sporu w tym
przedmiocie udowodnienie braku uprawnien do eksploatacji Aplikacji lub naruszen udzielonej licenciji
kazdorazowo spoczywa na Wykonawcy.

Korzystanie przez Zamawiajacego z Uaktualnien i Rozwinieé jest legalne w oparciu o nabyte Licencje.
Pozyskanie Uaktualnien i Rozwinie¢ nastepuje w wyniku subskrypcji ustug stanowiacych przedmiot
Umowy i jest legalne, jezeli ZAMAWIAJACY wywigzuje sie ze swoich zobowigzan finansowych w niej
przewidzianych.

Rozwiniecia wynikajace ze zmian legislacyjnych s3 udostepniane w ramach wynagrodzenia Umownego,
jezeli zmiany te dotycza zakresow funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego wystepujacych w nim
przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych

Rozwiniecia wynikajace ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego sa udostepniane w
ramach wynagrodzenia Umownego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych Rozwinie¢ do
zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub za wynagrodzeniem dodatkowym, jezeli Zamawiajacy nabedzie
prawo tych Rozwinie¢ droga indywidualnych zamowien.

Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej, wigcznie z prawem do opracowan do utworéw powstatych
w wyniku ustug przewidzianych Umowa, w szczegblnosci Uaktualnien, Rozwinieé oraz Dokumentacii
pozostaja wtasnoscia Wykonawcy. Zamawiajacy posiada tytut do wykorzystania Uaktualnien, Rozwinieé
oraz Dokumentacji w oparciu o niewytagczne Licencje. Wykorzystanie niektorych z Rozwinie¢ oraz
towarzyszacej im Dokumentacji moze wymaga¢ nabycia odrebnych licencji odptatnie, droga
indywidualnych zamowien.

Wykonawca ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania na
Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujacych i udostepniajacych Wykonawcy informacje o ilosci i
sposobie wykorzystania Aplikacji przez Zamawiajacego.

Wykonawca ma prawo do wstrzymania swiadczen przywidzianych w Umowie, z prawem do jej
rozwigzania bez okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym wiacznie, jezeli poweimie
uzasadnione podejrzenie, ze Zamawiajacy wszedt w posiadanie Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza sie
naruszenia postanowien udzielonej Licencji. W przypadku sporu w tym przedmiocie, udowodnienie
posiadania uprawnien do eksploatacji Aplikacji lub braku naruszen Licencji kazdorazowo spoczywa na
Zamawiajacym. Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien
utworzonych za pomoca Aplikacji.

Zamawiajacy nie moze wykonywac¢ samowolnie zadnych zmian w Aplikacjach, jak réwniez zobowigzany
jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.

Licencje o ktérych mowa w przedmiocie umowy, udzielane sa na 5 lat, a po tym okresie stajg sie
licencjami bezterminowymi, z mozliwoscia ich rozwiazania z 24 miesiecznym wypowiedzeniem.
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[WARUNKI GWARANCII]

Na przedmiot zaméwienia Wykonawca udziela 60-miesiecznej gwarancji liczac od daty podpisania
Protokotu Odbioru Umowy.

Zakres gwarancji i obstugi serwisowej okresla Zatacznik Nr 1 do Umowy.

Strony postanawiajg ze wszystkie zgtoszenia Btedow Aplikacji w zakresie Oprogramowania
Aplikacyjnego beda realizowane za posrednictwem systemu Help Desk, w zakresie sprzetu Zamawiajacy
bedzie dokonywat zgtoszer na adres email autoryzowanego serwisu Producenta: ...............ccco.....

Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajacy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajace
Uzytkownikom HD wskazanym ponizej uwierzytelnienie w systemie Help Desk:



©

Zamawiajacy jest zobligowany do powiadamiania Wykonawcy o zmianach Uzytkownikow HD
wskazanych w ust. 4 powyzej w celu nadania nowo powotanym do tej funkcji osobom danych
umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD
moga postugiwacé sie wytacznie Uzytkownicy HD, zobowiazuje sie takze do dotozenia nalezytej
starannosci w celu zabezpieczenia tych danych przed dostepem oséb trzecich.

Uzytkownicy HD zobowigzani sg do biezgcego sledzenia tresci zamieszczanych w systemie HD.
W przypadku uaktualniern Oprogramowania Aplikacyjnego sa takze zobowigzani do samodzielnego
pobrania Uaktualniern z systemu HD oraz do ich niezwtocznej instalacji chyba, ze istniejg ku temu
istotne przeciwwskazania.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania ustugi
stanowiacej przedmiot Zgtoszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamdwieniem i wykonanie przez
Wykonawce tej ustugi bedzie pociggato za soba wystawienie faktury na warunkach finansowych przez
Uzytkownika HD zaakceptowanych.

. Zamawiajacy jest zobligowany do zatrudniania w trakcie trwania Umowy co najmniej jednego

Certyfikowanego Administratora. Wykonawca moze wstrzymacé obstuge Zgtoszenia Serwisowego (status
odroczone) lub odmdéwic¢ jego obstuzenia, jako niespetniajagcego warunkéw Umowy, jezeli Zamawiajacy
nie wywiazuje sie z niniejszego zobowiazania.

10. Zmiana Certyfikowanego Administratora jest dopuszczalna jedynie w przypadku zastgpienia osoby

piastujgcej to stanowisko innym Uzytkownikiem HD posiadajagcym przebyty pakiet szkolen,
autoryzowanych przez Producenta, z zarzadzania Oprogramowaniem Aplikacyjnym. Jezeli Zamawiajacy
nie desygnuje Certyfikowanego Administratora przez okres 3 miesiecy, Wykonawca jest uprawniony do
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w okresie
tym Wykonawca nie jest zobligowany do dotrzymania terminéw realizacji ustug przewidzianych
Umowa, jak réwniez ze znaczaca czes¢ tych ustug moze wigzaé¢ sie z dodatkowa odptatnoscia
wynikajaca z postanowien w §10 ust. 5.
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[WARTOSE¢ UMOWY]

Za wykonanie Przedmiotu Umowy i udzielone licencje Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
W wysokosci:

wartosé netto WPLN.........ccoooveiiiiiiieen,
wartos¢ VAT W PLN.......occeii,
wartos¢ brutto WPLN........cocoeviiiiiiiine
StAWKa VAT W %0 ..o
Licencje:
wartosé netto WPLN.........ccooveiiiiiien,
wartos¢ VAT W PLN......cocoiiii,
wartos¢ brutto WPLN.........ocooveiiiiiiins
StAWKa VAT W %0 ..
Ustugi:
wartosé netto WPLN.........ccoooveiiiviiiieen,
wartos¢ VAT W PLN......cocoiiii,



wartos¢ brutto WPLN........cocooviiiiiiie
StAWKa VAT W %0 ..
Serwis:

wartosé netto WPLN.........ccoocveiiviiiien,
wartos¢ VAT W PLN ...,
wartos¢ brutto WPLN.........ocooviiiiiiiine

SEAWKA VAT W % oo

Wykaz sktadnikdw cenowych sktadajacych sie na wynagrodzenie Wykonawcy przedstawia Oferta
Wykonawcy stanowiaca Zatacznik Nr 2 do Umowy.
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[WARUNKI PLATNOSCI]

Ptatnosci z tytutu realizacji przedmiotu Umowy bedzie uiszczona przez Zamawiajacego w 60 réwnych
czesciach w wysokosci .............. zt kazda, na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce po
wykonaniu przedmiotu Umowy.

Naleznos¢ wynikajaca z faktury zostanie uiszczona przez Zamawiajgcego w terminie 30 dni od daty
wystawienia tejze faktury.

Jezeli zwtoka Zamawiajgcego w regulowaniu zobowigzan finansowych wynikajacych z Umowy
przekroczy 14 dni, bedzie to stanowito podstawe do wstrzymania przez Wykonawce realizacji Projektu
lub/i wstrzymania swiadczer, wechodzacych w zakres ustug gwarancyjnych.

Zobowiazania finansowe wynikajace z Umowy beda realizowane przez Zamawiajacego w formie
przelewu bankowego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.
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[OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY]
Strony powotujg Kierownikow Projektéw jako osoby odpowiedzialne za realizacie Umowy
i upowaznione przez kazda ze Stron odpowiednio do bezposrednich, biezacych kontaktow w ramach i w
celu wykonywania przedmiotu Umowy:
a) Ze Strony ZamawiajaCego: b wrireuereruerarinrserasans
b) Ze strony WYKONaWCY: ..o e
Kierownik Projektu wyznaczony przez Zamawiajacego jednoosobowo odpowiada za biezacy przebieg
catosci prac realizacji Umowy po stronie Zamawiajagcego. Do podstawowych obowigzkéw Kierownika
nalezy:

a) przekazanie danych niezbednych do realizacji Projektu,

b) zapoznanie z harmonogramem realizacji Umowy oraz biezace przekazywanie informaciji
o harmonogramie i jego zmianach do odpowiednich 0séb i jednostek organizacyjnych,

c) akceptowanie terminéw planu realizacji Umowy przygotowanego przez Kierownika Projektu
Wykonawcy,

d) zapewnienie prawidtowej dokumentacji Projektu w tym dbatosé o terminowosé, kompletnos¢ oraz
zawartos¢ merytoryczng wszelkich protokotow, powiadomien o wizytach oraz innych informacji lub
danych wymienianych przez Strony,

e) akceptowanie termindw wizyt konsultantéw Wykonawcy u Zamawiajacego,



f) sprawdzanie stanu wykonania zadan natozonych na personel Zamawiajagcego w protokotach
dokumentujacych poszczegoine pobyty konsultantéw Wykonawcy przed potwierdzeniem terminéw
ich kolejnych wizyt,

g) opiniowanie i akceptowanie pod katem merytorycznym uwag zamieszczanych przez Uzytkownikéw
w protokotach podpisywanych po wizytach konsultantéw Wykonawcy.

h) zapewnienie obecnosci na szkoleniach wyznaczonych pracownikw Zamawiajacego,
i) koordynacja i przekazywanie zgtoszen pracownikOw Zamawiajacego do serwisu Wykonawcy,
j) zarzadzanie ryzykiem w szczegolnosci: identyfikacja problemow, opéznien i zagrozen w Projekcie
oraz podejmowanie niezbednych dziatan dla ich rozwigzania,
k) $cista wspotpraca z Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy.
3. W przypadku ewentualnego powierzenia wykonania ustug z zakresu Umowy innym osobom spoza grona

wynikajacego z niniejszego paragrafu lub podwykonawcom, za podejmowane przez nich czynnosci
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
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[ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY]

1. Odbiorowi podlegaja dostawy oraz ustugi sktadajace sie na Przedmiot Umowy.

O gotowosci do odbioru wykonania dostaw lub odbioru wykonania etapéw lub gotowosci do odbioru
catego Przedmiotu Umowy Wykonawca powiadamiac¢ bedzie Zamawiajacego, ktéry w terminie 3 dni od
powiadomienia o gotowosci do jest zobligowany do podpisania protokotu odbioru danego etapu lub
dostawy, ewentualnie wyspecyfikuje w tym terminie swoje zastrzezenia co do niezgodnosci przedmiotu
odbioru z przedmiotem Umowy.

3. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie przystapi w przewidzianym Umowa terminie do
procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmoéwi podpisania jakiegokolwiek protokotu,
Wykonawcy przystuguje prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i
podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez Zamawiajacego, co
wywotuje skutki identyczne z podpisaniem protokotu przez obydwie Strony.

4. Ciezary i ryzyka zwiagzane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem Umowy przechodza na
Zamawiajacego z chwilg podpisania protokotu odbioru danego elementu. Jednakze korzysci zwigzane z
tym elementem przechodza na Zamawiajacego z chwilg podpisania protokotu ostatniego etapu prac
oraz uregulowania wszystkich ptatnosci przewidzianych w Umowie.
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[ODPOWIEDZIALNOSC]

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci
kopii bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych, jak rowniez
nienalezytego zabezpieczenia Nosnikdw oraz Infrastruktury.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ktdérakolwiek z nastepujacych
okolicznosci a w wypadku ich wystgpienia Zamawiajacy nie bedzie z tego tytutu wysuwat zadnych
roszczen do Wykonawcy:

a) utrata danych,
b) brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,

c) utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci eksploatacji, Oprogramowania
Aplikacyjnego lub innych programow, jezeli jest spowodowana utratg danych,

d) zaniechanie Zamawiajgcego, w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury
e) zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,

f) zaniechanie Zamawiajgcego, w nalezytym zabezpieczaniu danych identyfikacyjnych
umozliwiajacych dostep do HD osobom trzecim,



g) wszystkie szkody bedace nastepstwami okolicznosci wymienionych powyzej lub wynikajace z
powodu okolicznosci za ktore wytacznej odpowiedzialnosci nie ponosi Wykonawca
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Zamawiajacego w wyniku przekazania
lub utraty przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie w systemie
HD osobom trzecim, przez ktére rozumie sie takze niezaewidencjonowanych w roli Uzytkownikow
pracownikOw Zamawiajacego. Pobieranie Uaktualnien przez inne osoby niz Uzytkownicy, jak réwniez
rozpowszechnianie ich poza podmiotem leczniczym Zamawiajacego stanowi naruszenie wtasnosci
intelektualnej Wykonawecy i uprawnia go do zastosowania sankcji przewidzianych w §7 ust. 11 Umowy.
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za przekazywanie w Zgtoszeniach Serwisowych i w trakcie ich
obstugi (kontakty telefoniczne) nieprawdziwych, nierzetelnych i niekompletnych informacji. Jezeli w
wyniku dziatania lub zaniechania Zamawiajacego na tym polu Wykonawca poniesie koszty, bedzie
uprawniony do dochodzenia ich zwrotu od Zamawiajacego. Klauzula stosuje sie takze, ale nie wytacznie,
do Zgtoszen Serwisowych, w wyniku analizy ktérych okaze sie, ze Btad Aplikacji jest spowodowany
dziataniami lub zaniechaniami w organizacji Zamawiajacego tzn. jego przyczyna nie tkwi w
Oprogramowaniu Aplikacyjnym, badz nie wynika z zaniechanych zobowigzan Wykonawcy.

Odpowiedzialnos¢ wykonawcy

814
[ZACHOWANIE POUFNOSCI]

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej zapisanych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(tekst jednolity: Dz. U. z 2019, poz. 1429 z p6zn. zm).

Strony zobowiazuja sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w
trakcie realizacji Umowy, co do ktérych moga powzigé podejrzenie, iz s3 poufnymi informacjami
handlowymi lub, ze jako takie traktowane sa przez druga Strone. W szczegdlnosci za dane takie uznaje
sie: dane osobowe pacjentéw, dane osobowe pracownikdw Zamawiajacego, dane finansowe
Zamawiajacego oraz jego kontrahentdw.

Zamawiajacy oswiadcza, ze dotozy wszelkich staran zeby dane osobowe nie byty zamieszczane w tresci
Zgtoszen Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia Zamawiajacy bedzie
zamieszczat informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak réwniez oznaczy
Zgtoszenia zawierajace takie dane w sposéb okreslony w HD.

Zamawiajacy, jako Administrator danych osobowych (zwany w dalszej czesci takze ,,Administratorem”),
powierza Wykonawcy w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego w dalszej czesci ,,RODO”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym
w niniejszej Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg Umowa,
RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, ktére chronig prawa oséb,
ktorych dane dotycza.

Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Strony zgodnie uznaja Zgtoszenie Serwisowe za spetniajace przestanki polecenia
przetwarzania.

Wykonawca oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi RODO.

Wykonawca bedzie przetwarzat, powierzone dane: zwykte oraz szczeg6lnych kategorii* ze zbioréw
ZAMAWIAJACEGO, dotyczace pacjentdw i/lub* pracownikow ZAMAWIAJACEGO, w postaci m.in.: imion
i nazwisk, adresu zamieszkania i zameldowania, nr telefonu, adresu email, nr PESEL, miejsca urodzenia,
ptci, stanu cywilnego, wyksztatcenia, zawodu, danych kontaktowych do opiekuna, stanu zdrowia,
miejsca zatrudnienia, INNE:.........ccocovveivenrier e, *(niewfasciwe skreslic)



9. Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce wytacznie
w celu realizacji niniejszej Umowy.

10. Wykonawca zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych  adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym @z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

11. Wykonawca zobowiazuje sie do:

dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;

nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda
przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy ;

zapewnienia zachowania w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO)
przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w
celu realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie jej obowigzywania, jak i po jej ustaniu;
przekazania Zamawiajacemu listy osob dedykowanych do realizacji Umowy, dla ktorych
niezbedne bedzie udzielenie zdalnego dostepu do bazy oraz powiadomienia Zamawiajacego o
kazdej zmianie tejze listy celem nadania/odebrania dostepu do bazy danych Zamawiajgcego;
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentéw idanych
osobowych otrzymanych od Administratora i od wspotpracujacych z nim o0s6b oraz danych
uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej
lub elektronicznej (,,dane poufne”);

do zachowania w tajemnicy danych poufnych i oswiadcza, ze nie beda one wykorzystywane,
ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora winnym celu niz wykonanie
Umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych
przepiséw prawa lub Umowy;

Wykonawca po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, w zaleznosci od
decyzji Zamawiajacego, usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja
przechowywanie danych osobowych;

pomagania, w miare mozliwosci, Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z
obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z
obowiazkdw okreslonych w art. 32-36 RODO.

12. Wykonawca odpowiedzialny jest za:

a)

b)

udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy lub RODO,
a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym;

niezwtoczne poinformowanie Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych
osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw
upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Zamawiajacy zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez
Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja
postanowienia Umowy i RODO.

14. Zamawiajacy realizowac¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy, tj. 8:00 do 15:00,
Z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

15. Zamawiajacy oswiadcza, ze jako audytor nie zostanie wyznaczony podmiot prowadzacy posrednio lub
bezposrednio dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do dziatarn Wykonawecy.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do przekazania Wykonawcy raportu z przeprowadzonej kontroli wraz
z ewentualnymi poleceniami w zakresie poprawy bezpieczenstwa i zmiany zastosowanych srodkéw
organizacyjnych i technicznych ochrony danych osobowych w terminie 3 dni roboczych, a Wykonawca
zobowiazuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Administratora danych, nie dtuzszym niz 14 dni. Zamawiajacy dopuszcza wniesienie przez WYKONAWCE
wnioskdw i uwag dotyczacych wydanych przez Zamawiajacego zalecen w zakresie poprawy
bezpieczenstwa.

Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowiazkdw okreslonych w art. 28 RODO.

Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajacego, jezeli jego zdaniem wydane mu przez
Zamawiajacego polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych.

Wykonawca moze powierzyé dane osobowe objete niniejsza Umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego. Podwykonawca, winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaty natozone
na Wykonawce w niniejszej Umowie.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapic¢ jedynie na pisemne polecenie
Zamawiajacego chyba, ze obowiazek taki naktada na Wykonawce prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Wykonawca informuje Zamawiajgcego w formie pisemnej o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to
nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego za nie wywigzanie Sie ze
spoczywajacych na podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 19, obowigzkéw ochrony danych.

Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je
Administratorowi w ciggu 48 h od jego stwierdzenia na adres wskazany w ust. 24.

Wykonawca oswiadcza, ze ma powotanego Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe w kwestiach
ochrony danych: ...

Zamawiajacy oswiadcza, ze ma/nie ma* powotanego Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe

Strony zobowiazuja sie do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych wzgledem swoich pracownikéw w
Zwigzku z zawartg Umowa.

Strony zgodnie postanawiaja, iz w przypadku zawarcia w toku trwania Umowy odrebnego porozumienia
w zakresie zasad i warunkow przetwarzania danych osobowych dotyczacych tego samego zakresu i
celu, wsytuacji rozbieznych postanowien pierwszenstwo beda miaty zapisy porozumienia dot.
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

815
[BEZPIECZENSTWO]

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie
zwigzanych ze swiadczeniem ustug przewidzianych w Umowie, a uznanych przez Strony za konieczne
dla swiadczenia tych ustug. Wykonawca zapewni poufnosé otrzymanych od Zamawiajacego informacji
zgodnie z postanowieniami § 13 Umowy.



10.

11.

Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi umozliwiajacych zdalny
szyfrowany dostep do serwera/6w, na ktérym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z Baza
danych, jak rowniez uruchomienie sesji Aplikacji zdalnie. Jezeli w zwigzku z polityka bezpieczenstwa
funkcjonujaca u Zamawiajacego konieczne bedzie zastosowanie szczeg6lnych lub alternatywnych
procedur dostepu do zasobdéw IT, na ktérych eksploatowane sa Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza
danych, procedury te zostang okreslone przez Strony w odrebnym dokumencie.

Zamawiajacy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych i
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczeristwa Nosnikbw, na ktorych sa
przechowywane.

Zamawiajacy jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksplantacji
systeméw teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementow systemu teleinformatycznego (redundancja),
) przepetnieniem Nosnikow,

O

) nieautoryzowanym dostepem fizycznym o0sob trzecich,
d) nieautoryzowanym zdalnym dostepem oséb trzecich (wtamaniami tzw. hakerow),
e) dziataniami wirusow komputerowych, atakow DoS,

f) utrata zasilania,
g) konsekwencjami dziatan warunk6w atmosferycznych i awarii budowlanych.

Zamawiajacy jest zobligowany do zachowania okreslonego w Zataczniku Nr 3: oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD w wersjach wspieranych przez producentéw tego
oprogramowania. Wykonawca moze w kazdym przypadku odmoéwi¢ obstuzenia Zgtoszenia
Serwisowego jako, niespetniajagcego warunkow Umowy, jezeli Zamawiajacy nie wywiazuje Sie
Z niniejszego zobowiazania.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD ustug zapewniajacych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwi¢ Wykonawcy realizacje niektorych swiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem.
Wykonawca moze w kazdym przypadku, w ktérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia
Zgtoszenia Serwisowego odmoéwic jego realizacji jako niespetniajagcego warunkéw Umowy, bez ryzyka
poniesienia przez WYKONAWCE, jakichkolwiek negatywnych konsekwencji takiego dziatania.
Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD
moga postugiwac sie wytacznie Uzytkownicy, zobowiazuije sie takze do dotozenia nalezytej starannosci
w celu zabezpieczenia tych danych przed dostepem 0s6b trzecich.

Zamawiajacy ma prawo do zatozenia maksymalnie 5-ciu kont Uzytkownika w HD, przy czym
w uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze zezwoli¢ na utworzenie kont dodatkowych.

Zamawiajacy zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych
Uzytkownikéw w celu nadania/zmiany uprawniern Uzytkownikdw w serwisie HD. Ustala sie, ze
jakiekolwiek wnioski dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikéw beda wptywaty do Wykonawcy
z konta poczty elektronicznej wskazanego w 88 ust. 4a. Umowy, oraz, ze jest to jednoczesnie konto, na
ktore zwrotnie Wykonawca bedzie przekazywat dane umozliwiajace uwierzytelnianie Uzytkownikdéw w
HD.

Wykonawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania
dziatan inicjowanych z konta Uzytkownika zagrazajacych stabilnosci lub bezpieczenstwu HD.

Uzytkownicy sa zobowigzani do biezacego sledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawieraja
one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwtocznie dokonac¢ instalacji tychze, chyba
ze istnieja ku temu istotne przeciwwskazania.



12. Z wytaczeniem sytuacji szczegolnych Wykonawca obstuguje Zgtoszenia Serwisowe dotyczace ostatnich
opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze
eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych moze stanowi¢ powod do
odmowy obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgtoszen Serwisowych przez Wykonawce.

§16
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]

1. Umowa moze zostac rozwigzana przez Zamawiajgcego bez wypowiedzenia w nastepujacych sytuacjach:
a) w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.
b) w przypadku, w ktérym Wykonawca realizuje prace objete Umowg w sposéb razaco nierzetelny lub
w inny sposob razaco naruszy postanowienia Umowy. Strony uznaja, ze taka sytuacja ma miejsce w
momencie, gdy taczna wartos¢ kar umownych wskazanych w 817 przekroczy 30% wartosci Umowy.

c) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogtoszeniu upadtosci, tudziez wszczeciu
postepowania naprawczego lub likwidacyjnego Wykonawcy,

d) w innych przypadkach okreslonych w niniejszej Umowie lub przepisach prawa.

e) Z waznych powodow przez ktore rozumie sie przede powstanie mozliwosci korzystania z innego
oprogramowania, finansowanego ze s$rodkéw zewnetrznych lub w ramach Projekt pn:
,Wyposazenie srodowisk informatycznych wojewddzkich, powiatowych i miejskich podmiotéw
leczniczych w narzedzia informatyczne umozliwiajagce wdrozenie EDM oraz stworzenie sieci
wymiany danych miedzy podmiotami leczniczymi samorzadu wojewdédztwa.

2. Umowa moze zostac rozwigzana przez Wykonawce bez wypowiedzenia w nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku, jesli zwtoka z uiszczaniem na rzecz Wykonawcy ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci
wynikajacej z niniejszej Umowy przekroczy 30 dni.

b) w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego obwarowan licencyjnych okreslonych w Umowie
oraz certyfikacie licencyjnym.

c) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie jednostronnego wypowiedzenia kazdej ze Stron
z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku:
a) wycofania sie badz istotnej zmiany warunkéw swiadczenia przez Producenta ustug wsparcia
(Konserwacja) dla wersji Aplikacji eksploatowanych przez Zamawiajacego,
b) rozwigzania porozumienia z Producentem uprawniajacego Wykonawce do swiadczenia ustug nad
Oprogramowaniem Aplikacyjnym,
c) wycofania sie Producenta lub/i producenta MBD ze wsparcia dla wersji MBD, w ktorej
eksploatuje ja Zamawiajacy
4. Jezeli Umowa zostata rozwigzana z powodow wskazanych w ust. 1 pkt. a i b dobra materialne, ktorych
dostawa stanowita przedmiot faktury podlegaja zwrotowi do Wykonawcy, natomiast licencje
uniewaznieniu (terminowaniu).
5. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zosta¢ ztozone w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci takiego oswiadczenia i zawiera¢ bedzie szczegétowe uzasadnienie.
6. Uzgadnia sie, ze wszelkie dane Zamawiajacego przetwarzane w HelpDesk moga zosta¢ usuniete po
szesciu miesigcach od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy

§17
[KARY UMOWNE]

1. Strony Umowy zastrzegaja nastepujace kary umowne:



Wykonawca wyptaci Zamawiajacemu kare umowng z tytutu zwtoki w realizacji zamdwienia
w wysokosci 0,1 % wartosci netto Umowy za dziers zwtoki.

z tytutu naruszenia klauzuli poufnosci okreslonej w 814, przez jedng ze Stron, Strona nienaruszajaca
moze zgda¢ od Strony naruszajacej kary umownej w wysokosci 10 000,00 PLN netto za kazdy
przypadek naruszenia,

Zamawiajacy za niedotrzymanie termindw ptatnosci wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

Wykonawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania za szkody wynikte z naruszenia
warunkow licencji, a w szczegoélnosci wynikajacych z artykutu 79 ustep 1 i 2 ustawy z dnia
04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, Strony pozostawiajg sobie mozliwos¢
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Odszkodowanie uzupetniajgce wykonawcy ograniczone
jest do szkody rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci. taczna wysokos¢ odszkodowania

uzupetniajacego nie moze przekroczyé wartosci przedmiotu umowy brutto.

3. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ wartosci 50% wynagrodzenie wynikajacego z
niniejszej umowy brutto.

§18
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez obie Strony.

W zwiazku z art. 144 ust. 1 Ustawy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmian istotnych postanowien
Umowy w poréwnaniu do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, przy
zaistnieniu nastepujacych okolicznosci:

a)

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takiej zmiany wynika z okolicznosci, ktorych nie mozna byto
przewidzie¢ w ogtoszeniu o zamoOwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia —
w takim przypadku Umowa bedzie mogta zosta¢ dostosowana do zaistniatych okolicznosci;

Jezeli nastgpi zmiana przepisow dot. podatku VAT lub innych przepisbw powszechnie
obowigzujacych, ktore beda miaty wptyw na realizacje Umowy — w takim przypadku Umowa bedzie
mogta by¢ dostosowana do tych przepisow.

Jezeli nastapi zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamOwienia przez Wykonawce, co Wykonawca wykaze Zamawiajagcemu, a Zamawiajacy
zaakceptuje,

Jezeli nastgpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli
zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce, co Wykonawca
wykaze Zamawiajacemu, a Zamawiajacy zaakceptuje,

Jezeli nastgpi zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych,
0 ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoOwienia przez Wykonawce, co
Wykonawca wykaze Zamawiajacemu, a Zamawiajacy zaakceptuje.

Jezeli wystapia okolicznosci niezalezne od Wykonawcy, uniemozliwiajgce wykonanie przedmiotu
Umowy w terminie w niej okreslonym lub w terminach wynikajgcych z harmonogramu realizacji
Umowy, w szczegolnosci okolicznosci przewidziane w 85 ust. 4 — wowczas zmiana Umowy moze
dotyczy¢ przedtuzenia terminu wykonania Umowy lub etapu idostosowania do wydtuzonego
terminu innych postanowiern Umowy.



g) Jezeli w wyniku przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej zasadna dla powodzenia Projektu
okaze sie korekta ilosci poszczegdlnych licencji w zakresie nie powodujacym zmiany tacznej ceny z
tytutu udzielenia licencji przewidzianej w Umowie.

h) Jezeli nastgpi koniecznos¢ modyfikacji poszczegdlnych zapisow Umowy w celu zachowania
spojnosci z trescig materiatow przedtozonych przez Wykonawcow w ofertach a Zamawiajacy uznat
za celowe ich zataczenie do Umowy.

i) zmiany w zakresie zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwiazan
technologicznych lub technicznych w Przedmiocie Umowy, niz te istniejace w chwili zawarcia
Umowy lecz o parametrach tozsamych lub lepszych w przypadku wycofania z produkcji lub obrotu
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, lub innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
uniemozliwiajacych realizacje zamOwienia, z zastrzezeniem niezmiennosci ceny - po
przedstawieniu przez Wykonawce dowoddw uzasadniajgcych koniecznos¢ dokonania zmiany;
wprowadzenie ww. zmian bedzie mozliwe w zakresie nie powodujacym zwiekszenia wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego w Umowie.

j) Zmiany uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczeg6lnosci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

i) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,

przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

i) zakresu Przedmiotu Umowy w obszarze wymagan infrastrukturalnych, technologicznych,
funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go
innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie Przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego,
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone
przyczyny techniczne, polegajacych w szczegolnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub
Zmianie sposobu ich realizacji,

k) zmiany termindw i zakresu realizacji Przedmiotu Zamdwienia w stosunku do terminow i zakresow
wskazanych w Przedmiocie Zamowienia w przypadku zajscia okolicznosci, ktore nie byty znane do
uptywu terminu sktadania ofert,

[) zmiany termindw realizacji innych projektow i/lub zadan realizowanych u Zamawiajgcego jezeli
zmiana ta ma bezposredni wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy i Wykonawca nie ponosi winy za
zmiane tych terminéw. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim zmiana terminéw
realizacji Umowy u Zamawiajgcego moze zosta¢ dokonana w zakresie dtuzszym niz determinowany
zmiang termindw realizacji innych projektow i lub zadarn w Projekcie gdy adaptacja zmiany tego
wymaga.

Zmiany przewidziane w ust. 2 powyzej moga by¢ wprowadzone wytacznie w formie aneksu do Umowy z

wytaczeniem zmian termindéw realizacji poszczeg6lnych etapdéw realizacji przedmiotu Umowy

przewidzianych w Harmonogramie Realizacji Umowy, dla ktérych jako wystarczajaca Strony
dopuszczaja forme protokotu.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy
Ustawy nie stanowig inaczej.

Ewentualne spory mogace wynikngé¢ z Umowy bedg rozstrzygane przez wiasciwe rzeczowo sady
powszechne.

Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach — po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Wymienione ponizej Zataczniki stanowia integralng czes¢ Umowy i S3 podpisane przez przedstawicieli
Stron:

Numer | Zawartosé
Zatacznika | Zatacznika
1 | Opis Przedmiotu Zaméwienia
2 | Oferta Wykonawcy




3 | Minimalne Wymagania Infrastruktury
4 | Ankieta

Zamawiajacy Wykonawca:



Klauzula Informacyjna
z art. 13 RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
0 ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

§

§

§

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej,
ul. Mtyriska 2, 63-700 Krotoszyn,

inspektorem ochrony danych osobowych w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej jest
Pani/Pani Marzena Caléw-Krdl, kontakt: adres e-mail, iod @spzoz-krotoszyn.pl -

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6ust. 1 Lit. C RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielnie zamdwienia publicznego nr sprawy................ na ustuge Uzupetnienie
posiadanego systemu HIS Eskulap o modut PACS dla SPZOZ Krotoszyn prowadzonym w trybie zapytania
ofertowego.

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej ,,ustawa Pzp”;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat
od dnia zakorczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4
lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
0 udzielenie zamoOwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z
ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

W przypadku gdy wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia
2016/679, wymagatoby niewspétmiernie duzego wysitku, zamawiajacy moze zadac od osoby, ktorej
dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w
szczegOlnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub
konkursu,

W przypadku gdy wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia
2016/679, wymagatoby niewspétmiernie duzego wysitku, zamawiajacy moze zadac od osoby, ktorej
dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych w szczeg6lnosci na celu sprecyzowanie
nazwy lub daty zakoriczonego postepowania o udzielenie zamdwienia

— napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ™;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych

osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

Wystapienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamdéwienia
publicznego lub konkursu

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.


mailto:iod@spzoz-krotoszyn.pl

“ Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzajgcego
istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

*

Wyjasnienie:  skorzystanie ~z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku  postgpowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowiei umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszaé¢
integralnosci protoko/u oraz jego zafgcznikéw.

“* Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub pasistwa czfonkowskiego.



Zatgcznik Nr 3

Parametry minimalne do uruchomienia Oprogramowania

1. Minimalne wymagania sprzetowe i systemowe w stosunku do serwera bazy danych

Wymagania sprzetowe i systemowe w stosunku do serwera bazy danych

Parametr Wartos¢
1 [System operacyjny Certyfikowany przez firme Oracle.
(Zalecamy systemy z rodziny Linux)
2 |Minimalna pamie¢ RAM dla systemu 4 GB
operacyjnego
3 |Minimalna pamieé¢ RAM (wolna pamieé 6GB

systemu operacyjnego na kazda baze danych)

Czestotliwos¢ taktowania: 2.5 GHz

Procesor (minimum) llosé rdzeni: 4
5 |Architektura procesora 64-bitowa
6 |Karta sieciowa (minimum) 1000 Mbps
7 Dysk twardy - minimalne wolne miejsce 200 GB

2. Minimalne wymagania sprzetowe i systemowe w stosunku do serwera aplikacji webowych (WWW) i
mobilnych

Wymagania sprzetowe i systemowe

Parametr Wartos¢
1 . . )
System operacyjny Microsoft Windows Server 2012 R2 lub nowszy
2 Minimalna pamie¢ RAM dla systemu
operacyjnego 4 GB

Minimalna pamie¢ RAM (wolna pamieé o ) o
2 systemu operacyjnego dedykowana dla 10 GB na kazda instancje aplikacji
pojedynczej aplikacji WWW)

Czestotliwosé¢ taktowania: 2.5 GHz

3 Procesor (minimum) Ilos¢ rdzeni: 4
4 |Architektura procesora 64-bitowa

5 [Karta sieciowa (minimum) 1000 Mbps

6 Dysk twardy - minimalne wolne miejsce 150 GB

.NET Framework w wersji 4.6.2 lub wyzszej

Oracle Data Access Components (ODAC)

ASP.NET MVC 4.0

ASP.NET Core 3.1 Runtime Windows Hosting Bundle

7 [Sktadniki systemu operacyjnego

! . dokfadna wersja zalezna od wersji systemu operacyjnego oraz wersji Oprogramowania Aplikacyjnego



3. Minimalne wymagania sprzetowe i systemowe w stosunku do serwera ustug: Bramka HL7

Parametr Wartos¢
1 System operacyjny Microsoft Windows Server 2012 R2 lub nowszy
2 Minimalna pamie¢ RAM dla systemu
operacyjnego 4 GB

Minimalna pamie¢ RAM (wolna pamiec .
2 systemu operacyjnego dedykowana dla 2 GB na kazda ustuge
pojedynczej ustugi

Czestotliwosé taktowania: 2.5 GHz

Procesor (minimum) Ilos¢ rdzeni: 4
4 |Architektura procesora 64-bitowa
5 [Karta sieciowa (minimum) 1000 Mbps
6 Dysk twardy - minimalne wolne miejsce 100 GB

.NET Framework w wersji 4.6.2 lub wyzszej
7 |Sktadniki systemu operacyjnego IASP.NET MVC 4.0

ASP.NET Core 3.1 Runtime Windows Hosting Bundle

L

4. Minimalne wymagania stacji roboczej dla Oprogramowania Aplikacyjnego

a. Wymagania sprzetowe stacji roboczej

Parametr Wartos¢
Eskulap

Minimalna pamie¢ RAM (wolna pamieé
2 |systemu operacyjnego dedykowana dla 1024 MB

aplikacji)

Czestotliwos¢ taktowania: 1 GHz

3 - s ;

Procesor (minimum) llos¢ rdzeni: 2
4 Architektura 32-bitowa lub 64-bitowa
5 [Karta sieciowa (minimum) 100 Mbps
6 |Rozdzielczoé¢ ekranu (minimum) 1024x768
7 Dysk twardy - minimalne wolne miejsce dla

pojedynczej aplikacji 10GB

5.  Wymagania dotyczace dodatkowo zainstalowanych sktadnikdw systemu operacyjnego stacji roboczej

a. .NET Framework 4.6.2 lub wyzszej »
b. Oracle Database Client 11.2.0.4 lub wyzszej
Microsoft Office (stacje raportujace do Office) ¥
Microsoft Report Viewer Redistributable 2008
Przegladarka Chrome (od wersji 41.0.2272) / Firefox (od wersji 48)

! . dokfadna wersja zalezna od wersji systemu operacyjnego

6. Okreslone w niniejszym dokumencie wymagania minimalne dla oprogramowania: systemowego,
bazodanowego (MBD) oraz towarzyszacego moga by¢ nizsze niz wersje oficjalnie wspierane przez
producentéw tego oprogramowania. Ponadto wsparcie producentéw dla poszczegblnych wers;ji
oprogramowania moze w trakcie trwania Umowy ustac¢ w sposéb niezalezny od woli Stron. Mimo powyzszego
Zamawiajacy jest zobligowany do zachowania okreslonego w dokumencie oprogramowania w wersjach
wspieranych przez jego producentow. Wykonawca moze w kazdym przypadku odmowié¢ obstuzenia



Zgtoszenia Serwisowego jako niespetniajgcego warunkdéw Umowy, jezeli Zamawiajacy nie wywigzuje sie z
niniejszego zobowiazania.”



Ankieta dla Podmiotu przetwarzajacego

Zakacznik Nr 4

Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Czy zgodnie z art. 29 RODO osoby
wykonujgce operacje na danych
osobowych otrzymaty od podmiotu
przetwarzajgcego upowaznienia do
przetwarzania danych, w ktérych zostat
okreslony w szczegolnosci zakres
przetwarzanych przez te osoby danych?

Czy podmiot przetwarzajgcy prowadzi
rejestr kategorii czynnos$ci przetwarzania
zawierajgcy wszystkie informacje
wskazane w art. 30 ust. 2 RODO?

Czy podmiot przetwarzajgcy posiada
opracowang i zatwierdzong
dokumentacje ochrony danych
osobowych?

Czy podmiot przetwarzajgcy zapewnia,
aby nowozatrudniony pracownik przed
podjeciem czynnos$ci zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych
zostat odpowiednio przeszkolony w tym
zakresie  izapoznany z
obowigzujgcymi przepisami prawa?

Czy podmiot przetwarzajgcy dba o
biezgce doskonalenie wiedzy swoich
pracownikéw poprzez cykliczne
szkolenia oraz inne dziatania majgce na
celu uswiadamianie pracownikéw w
zakresie zagadnien dotyczacych
ochrony danych osobowych?

Czy pracownicy podmiotu
przetwarzajgcego, ktérzy uczestniczg w
operacjach przetwarzania danych
osobowych zostali zobowigzani do
zachowania ich w tajemnicy?

Jakie $rodki techniczne i organizacyjne
podmiot stosuje aby zapewni¢ poufnosc
danych osobowych?

Czy organizacja gwarantuje realizacje
praw 0sob, ktérych dane dotyczg tj. m.in.
prawo do przenoszenia danych, prawo
do ograniczenia przetwarzania, prawo
do bycia zapomnianym?

Czy organizacja wdraza nowe
rozwigzania zgodnie z zasadg "privacy
by design"?

10.

Jakie $rodki techniczne i organizacyjne
podmiot stosuje aby zapewnié




odtworzenie systemu po awarii?

11. | Czy podmiot przetwarzajgcy przesyta
dane osobowe do panhstwa trzeciego?
12. | Czy podmiot przetwarzajgcy prowadzi

analize ryzyka dla ochrony danych
osobowych?




