Zalgcznik nr 8
Opis przedmiotu zamodowienia

1. W okresie trwania umowy realizacja zamowienia bedzie uzalezniona wylacznie od biezacego
zapotrzebowania Zamawiajacego.

2. Realizacja przedmiotu zamoéwienia odbywac si¢ bedzie w systemie cigglym obejmujacym
wszystkie dni tygodnia.

3.Wykonawca bedzie $wiadczy¢ ustuge dostarczania positkéw w sposob ciagly zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie zywnos$ci 1 zywienia ( Dz. U.
z 2010 r. Nr 136, poz. 914 tj. z pézn. zm. ) i rozporzadzen wydanych na jej podstawie oraz
Rozporzadzenia ( WE ) NR 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004
roku w sprawie higieny srodkéw spozywczych, Rozporzadzenia ( WE ) NR 853/2004 Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 29 kwietnia 2004 roku ustanawiajacego szczegdlne przepisy
dotyczace higieny w odniesieniu do zywnos$ci pochodzenia zwierzecego, w szczegdlnosci z
zachowaniem zasad systemu analizy zagrozen i krytycznych punktéw kontroli ( HACCP ) oraz
wg aktualnych wytycznych Instytutu Zywnosci i Zywienia. ( Instytut Zywienia i Zywnosci,
Warszawa 2011).

4. Wykonawca ma wskaza¢ w ofercie (Formularz oferty - Zalacznik nr 1) cz¢$¢ zamowienia,
ktérej wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawca, lub poda¢ nazwy (firmy)
podwykonawcow, na ktorych zasoby wykonawca si¢ powoluje jezeli sa juz znane.

Zamawiajacy zastrzega, ze usluga nie moze by¢é wykonvwana przez podwykonawce w cze$ci
dotyczacej sporzadzania posilkow ( z wylaczeniem planu awaryvjnego).

5. Sposob realizacji przedmiotu zamowienia obejmuje:

ewykonanie positkéw w kuchni Wykonawcy,

edowoz przez Wykonawce positkow srodkami transportu do tego przeznaczonymi,

¢ dostarczenie i dystrybucje positkow do pomieszczen wskazanych przez
Zamawiajacego,

¢ odbior, mycie i dezynfekcje termosow i innych urzadzen bedacych w uzyciu, ktore
odbywac¢ si¢ bedzie w kuchni wykonawcy,

eodbior odpadow pokonsumpcyjnych (i ich utylizacje).

6. Cena przedmiotu zamowienia musi zawiera¢ koszt wykonania, transportu i dostawy
positkow przez Wykonawce, odbior i utylizacj¢ odpadow pokonsumpcyjnych.

7. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowal na czas zawartej umowy kuchnig
spelniajaca wymogi przewidziane w obowigzujacych przepisach oraz dopuszczong do
Swiadczenia ustug zywieniowych przez stuzby sanitarno-epidemiologiczne.



8. Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ si¢ stosowna dokumentacja, zatwierdzong przez Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczna, dotyczaca kuchni, w ktoérej przygotowywane beda positki dla
szpitala oraz dotyczaca $rodkow transportu.

9. Wykonawca jest obowigzany przygotowywac positki z uwzglednieniem dziennych racji
pokarmowych, wartosci kalorycznej, zawartoSci skladnikow odzywczych okreslonych przez
Instytut Zywnosci i Zywienia w Warszawie w opracowaniu ,,Normy zyw1en1a dla populacji
polskiej 2017 oraz ,,Podstawy naukowe zywienia w szpitalach” ( Instytut Zywienia i Zywno$ci,
Warszawa 2011).

10. Wykonawca obowigzany jest do przestrzegania zasad Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP) i
Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP).

11. Produkcja, dostawa i dystrybucja positkéw odbywac¢ si¢ bedzie zgodnie systemem HACCP,
ktory to system Wykonawca obowigzany jest stosowa¢ w swojej dziatalno$ci. Wykonawca w
petni odpowiada za zgodne z normami Zywienie oraz przestrzeganie przepisOw sanitarno—
epidemiologicznych oraz wszelkich innych przepisow wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci
w przebiegu procesu technologicznego i dystrybucji. Wykonawca zobowigzany jest wykazac¢ si¢
stosowng dokumentacjg dotyczaca stosowania u Wykonawcy systemu HACCP.

12. Wykonawca musi zapewni¢ odbidr odpaddéw pokonsumpcyjnych wraz z utylizacja z
pomieszczen wskazanych prze Zamawiajacego, ktory bedzie nastepowal minimum raz na dobe.

Wykonawca zobowigzany jest do zostawienia takiej ilo$ci pojemnikéw 1 workow w
poszczegolnych obiektach szpitalnych Zamawiajacego, ktora zagwarantuje estetyczne i
bezpieczne zebranie odpadow pokonsumpcyjnych do momentu ich odbioru przez Wykonawce
z:

eObiektu szpitalnego w Krotoszynie przy ul. Mickiewicza 21,

eObiektu szpitalnego w Krotoszynie przy ul. Bolewskiego 4-8,

e Oddzialu Onkologii Klinicznej w budynku poradni specjalistycznych przy ul.
Bolewskiego 4-8,

eZaktadu Opiekunczo — Leczniczego w Krotoszynie przy ul. Bolewskiego 14,

*Obiektu szpitalnego w Kozminie przy ul. Steszewskiego 9-10,

13. Wykonawca termosy przeznaczone do dystrybucji positkow i napojéw zbiera ze wszystkich
punktow:

eze $niadania przy dostarczaniu obiadu i kolacji,

oz kolacji 1 obiadu przy dostarczaniu $niadania dnia nastgpnego.

14. Pojemniki i worki speilniajace wymogi ustawy o odpadach jest zobowigzany zapewnic
Wykonawca.

15. Wykonawca obowigzany jest sporzadza¢ positki z wlasnych artykutoéw spozywczych, przy
sporzadzaniu positkow zobowigzany jest do stosowania produktow dopuszczonych do obrotu.



Zamawiajacy zastrzega, iz positki powinny by¢ urozmaicone, wykonane z produktow §wiezych,
a nie wysoko przetworzonych (wykluczajac jogurty i serki), charakteryzujacych si¢ wysoka
warto$cig odzywcza.

16. Wykonawca zobowiazany jest do posiadania sprzgtu i urzadzen niezbednych do produkcji,
dystrybucji positkOw oraz utrzymania wlasciwej jakosci i temperatury positkow.

17. Positki musza by¢ dostarczone w estetycznych termosach zapewniajacych zamknigcie.

Napoje muszg by¢ dystrybuowane z termoséw z kranem ( typu cambro lub rdownowaznych) z

opisem ich zawartos$ci.

Wykonawca zapewni estetyczne 1 funkcjonalne urzadzenia do transportu positkow
gwarantujacych utrzymanie wlasciwej temperatury.

18. Sporzadzanie, dostarczenie i dystrybucja posilkow odbywac¢ sie bedzie z
uwzglednieniem diet specjalnych, w systemie termosowym i/lub tacowym dla pacjentow
hospitalizowanvch w placowkach SPZOZ w Krotoszynie.

19. Dostarczone positki musza posiada¢ odpowiednig temperatur¢, odpowiadaé rygorom
recepturowym, smakowym, estetycznym i zdrowotnym.

Positki powinny by¢ dostarczane w temperaturach:
ezupy : 75°C;
epositki goragce (drugie danie) : 63°C;

enapoje gorace: 80°C;

eprzystawki, surowki maksimum : 4°C

20. GODZINY DOSTARCZANIA POSILKOW.
Obiekt szpitalny w Krotoszynie:

- $niadanie (tgcznie z Il $niadaniem) — dostarczy¢ pomigdzy godz. 7:45 — 8:30

- obiad (facznie z podwieczorkiem) i1 kolacjg — dostarcza¢ pomigdzy godz. 12:00 — 13:00.
Obiekt szpitalny w Kozminie Wlkp:

- $niadanie (tgcznie z II $niadaniem) — dostarczy¢ pomig¢dzy godz. 8:15 — 8:45

- obiad (facznie z podwieczorkiem) i1 kolacjg — dostarcza¢ pomig¢dzy godz. 12:30 — 13:30.

Obiekt szpitala w Krotoszynie przy ul. Mickiewicza 21:
eOddzial Wewnetrzny — 43 16zka
e(Oddziat Chirurgiczny — 48 tozek,
eOddziat Anestezjologii i Intensywnej terapii — 6 tozek,

Obiekt szpitalny w Krotoszynie przy ul. Bolewskiego 4-8:

e (ddziat Polozniczo-Ginekologiczny — 49 t6zek,
e (ddziat Dziecigcy — 20 t6zek



Budynek przychodni w Krotoszynie przy ul. Bolewskiego 4-8:
- Oddziat Onkologii Klinicznej — 12 16zek

Zaklad Opiekunczo - Leczniczy w Krotoszynie przy ul. Bolewskiego 14 — 30 t6zek

Obiekt szpitala w Kozminie przy ul. Steszewskiego 9 - 10 - posiada oddzialy :
e(Oddziat Rehabilitacyjny — 45 16zek

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany sposobu oraz godzin dostarczenia positkow po
uprzednim poinformowaniu Wykonawcy.

Posiadana ilo$¢ 16zek na oddzialach moze ulec zmianie.

Zamawiajacy przewiduje przeniesienie oddzialow (dzieciecy, polozniczo-ginekologiczny,
onkologiczny) docelowo do obiektu szpitalnego przy ul. Mickiewicza 21.

UWAGA!
Dystrybucja positkow odbywaé sie¢ bedzie w_systemie termosowym i/lub tacowym, do
pomieszczen wskazanych przez Zamawiajgcego w wyzej wymienionych placowkach
Zamawiajgcego za pokwitowaniem ilosci dostarczonych positkow przez wyznaczong osobe ze
strony zamawiajgcego — Zalgcznik nr 13.

20. Przewidywana Srednia ilos¢ oszacowana na podstawie 2021 roku:

a/ catodobowych positkow wynosi ok. 2631 szt/ miesigc — zgodnie z Zalacznikiem nr 2
— Formularz cenowy w skfad ktéorych wchodzg wszystkie rodzaje diet i usrednione
potrzeby ilosciowe,

b/ positki dla pacjentek oddziatu potozniczego oraz 5 positkow dla cukrzykow —
ok. 1354 szt./miesiac.

Przewidywang $rednig ilo$¢ poszczegdlnych diet przedstawia Zalacznik nr 14.
Rodzaje stosowanych diet przedstawia Zalacznik nr 15.

Zestawienie ilosciowe positkow beda sporzadzane na podstawie tabeli miesiecznego
zestawienia positkow — Zalacznik nr 16.

Na calodobowe wyzywienie skladaja sie¢ :

e 3 posilki dla dorostych:
- $niadanie;
- obiad,
- kolacja,




e 5 positkow dla dzieci:
- $niadanie,
- II $niadanie,
- obiad,
- podwieczorek,
- kolacja,

e 5 positkow dla pacjentek ciezarnych:
- $niadanie,
- II $niadanie,
- obiad,
- podwieczorek,
- kolacja,

e 5-6 positkéw dla pacjentéw objetych dietg cukrzycows i specjalng:
- $niadanie,
- II $niadanie,
- obiad,
- podwieczorek,
- kolacja,
- I kolacja na zlecenie lekarza,(dostarczana tacznie z kolacja).

22. Podczas przygotowywania positkow nalezy pamictaé, aby kazdy positek byt r6znorodny pod
wzgledem zawarto$ci produktéw i sktadnikow odzywczych. Minimalna wymagana gramatura
potraw podawanych pacjentom w jednym positku nie moze by¢ mniejsza niz podana w
Zalaczniku nr 17.

23. Positki dostarczane beda na podstawie pisemnego, dziennego zapotrzebowania sktadanego
przez przedstawiciela Zamawiajacego. Zestawienie ilosci diet z poszczegdlnych oddziatow
szpitala na kazdy dzien podawane bedzie przez Zamawiajacego do 14.30 poprzedniego dnia
faksem lub emailem lub telefonicznie z zastrzezeniem mozliwosci wprowadzenia korekt.

24. Korekty do poszczegbdlnych positkdw na dzien biezacy beda podane nie pozniej niz do 45
minut przed rozpoczeciem wydawania positkow.

Uwaga:
Zamawiajacy przez rozpocze¢cie wydawania posilku rozumie pierwsza godzing wskazana w
przedzialach dostarczania positkow dla pacjentow ( pkt 20 — OPZ — Zalacznik nr 8).

25. Catodzienne zywienie pacjentow sporzadzane bedzie na podstawie:
euzgodnionego pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawcag calodobowego jadtospisu
dekadowego zywienia chorych w szpitalu: dieta normalna, lekkostrawna, lekkostrawna z
ograniczeniem tatwo przyswajalnych weglowodanow (cukrzycowa), dieta dla pacjentek z
odziali polozniczego oraz dieta dla dzieci
eWykonawca dostarczy codziennie na kazdy oddziat aktualny jadtospis wraz z aktualnymi
dietami,



euzgodnionych pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg diet, w tym diet indywidualnych,
ktore beda wykonywane wylacznie na polecenie lekarza.

Wykonawca trzy razy w miesigcu opracowuje dekadowy jadlospis, ktory przedktada do
akceptacji upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego, w terminie 5 dni przed
wprowadzeniem go do realizacji. Zestawienie dekadowe nalezy wykona¢ na podstawie
Zalacznika nr 18. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego — dietetyk, ocenia jadlospis
dekadowy wg kryteriow prawidtowego Zywienia chorych. Wykonawca uwzglednia zmiany w
jadtospisie wynikajace z oceny przedstawiciela Zamawiajgcego.

W uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze dokona¢ zmian w jadlospisie przy
zachowaniu obowigzujacych normatywow po akceptacji Zamawiajacego maksymalnie 2 razy
w ciggu dekady. Wykonawca bedzie zobowigzany do powiadamiania o zmianach w jadlospisie,
ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ wcezesniej. Jadtospis dekadowy powinien zapewnic
réznorodno$¢ positkéw w ciggu 10 dni, positki w tym okresie nie moga si¢ powtarzac.

Na potrzeby zamowien positkdw nieobejmujacych calodobowego wyzywienia pacjenta
/np. positki dla pacjentow przyjetych w godzinach popotudniowych/ przyjmuje si¢
nastgpujace wartosci procentowe udziatu poszczegolnych positkow w cenach jednostkowej
ushugi:

a) $niadanie stanowi 25 % wartos$ci ceny jednostkowej ustugi ,

b) obiad stanowi 50 % wartosci ceny jednostkowej ustugi,

¢) kolacja stanowi 25 % warto$ci ceny jednostkowej ustugi

Natomiast dla pacjentow, ktorzy beda zywieni dietg 5 positkowa (dieta dla oddziatu potozniczego
oraz dieta z ograniczeniem tatwo przyswajalnych weglowodanow):

a) $niadanie stanowi 20% wartos$ci ceny jednostkowej ustugi,

b) drugie $niadanie stanowi 5% warto$ci ceny jednostkowej ustugi,
¢) obiad stanowi 50% wartosci ceny jednostkowej ustugi,

d) podwieczorek stanowi 5% wartosci ceny jednostkowej ushugi,
e) kolacja stanowi 20 % ceny jednostkowej ustugi.

Uwaga
Jako diet¢ 3 positkowa do rozliczenia wliczamy rowniez diety dla dzieci z uwagi na nizsza
warto$¢ odzywcza tych diet, mimo rozktadu na 5 positkéw.

Wyliczenie odptatnosci za poszczegolne positki opiera si¢ na wartosciach procentowych
okreslonych powyze;j.

Koszt sporzadzania positkéw wynikajacych z tradycji $wiagt Bozego Narodzenia i Wielkanocy
jest wkalkulowany w cen¢ jednostkowa ustugi.

26. Dostarczanie positkow do obiektow szpitalnych w Krotoszyna i Kozmina WIkp. musi
odbywac si¢ srodkiem transportu, ktoéry spelnia wymagania sanitarno-higieniczne przewidziane



przepisami rozporzadzenia (WE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
29.04.2004 r. w sprawie higieny srodkow spozywczych.

Srodek transportu musi posiadaé instrukcje (procedur¢) i harmonogram mycia i
dezynfekcji.

Zamawiajacy ma prawo kontroli czystosci srodka transportu i sprawdzenia zapisow mycia
1 dezynfekcji.

Wykonawca zapewni dla pracownika dostarczajagcego positki jednolite, pelne
umundurowanie, tj. maseczk¢ ochronng, fartuchy, rekawice jednorazowe oraz czytelny
identyfikator pozwalajacy zidentyfikowa¢ pracownika Wykonawcy.

Wszyscy pracownicy musza posiada¢ aktualne ksigzeczki dla celow sanitarno-
epidemiologicznych oraz aktualne orzeczenia lekarskie o braku przeciwwskazan zdrowotnych do
podjecia pracy na okre§lonym stanowisku.

27. Wykonawca przed wydaniem positkéw do spozycia pobiera probki zywnos$ciowe zgodnie z
Ustawg o zmianie ustawy o bezpieczenstwie zywnosci 1 Zywienia oraz niektorych innych ustaw z
dnia 08.01.2010 r. (Dz.U. 2010 r. ,nr 21 poz.105. ). Wykonawca musi dostarczy¢ dodatkowo
jedng porcje nieodptatnie z diety podstawowej z kazdej dostawy w celu oceny organoleptyczne;.

28. Zamawiajacy wskazuje:

Dietetyka Szpitalnego, Pielegniarki/Potozne Oddziatowe ( lub osoby je zastepujace) jako osoby

odpowiedzialne za bezposredni nadzér nad ilo$cig zamawianych positkow zgodnie ze wskazang

dietg dla pacjenta, korygowaniem ilosci positkow zamdwionych i iloscig przyjetych positkéw dla

pacjentoéw w oddziale.

Osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego w poszczeg6olnych oddziatach szpitalnych

/zakladach/ jest obowigzana do pisemnego potwierdzenia faktu przyjecia od Wykonawcy
dostarczonych positkow, z uwzglednieniem ich liczby.

29. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przedtozenia Zamawiajacemu kopii protokotu pokontrolnego
po kazdej kontroli stuzb sanitarno-epidemiologicznych.

30. Wykonawca dokonuje dystrybucji positkbw do pomieszczen wskazanych przez
Zamawiajacego przy pomocy odpowiednich wozkow i urzadzen zapewniajacych utrzymanie
jakosci 1 temperatury positkow.

31. Kontrola realizacji ushugi.

Zamawiajacy wskazuje Pielegniarki/Potozne Oddzialowe (lub osoby je zastgpujace) oraz
Specjalistki ds. epidemiologii 1 Dietetyka Szpitala do bezposredniej kontroli jakosci $wiadczonej
ustugi.

Przy odbiorze positkow od Wykonawcy, maja oni prawo do kontrolowania zgodno$ci
dostarczonych positkow z jadlospisem oraz ich ilo$ci, gramatury, temperatury i wygladu
positkow — jakosci.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli:

a) procesu przygotowania positkdéw na kazdym etapie. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
dostep do wszelkich dokumentow, danych i pomieszczen niezbednych do przeprowadzenia
kontroli.

Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego przedstawi zrédtowe dokumenty ksiggowe




(np. faktury) potwierdzajace wysokos$¢ wktadu do kotta.
b) sposobu dostarczania positkow, gdzie kontrola bedzie obejmowac:
- oceng higieny $rodka transportu, termosow, wozkow do transportu, opakowan,
pojemnikow 1 sztuécow,
- ocen¢ higieny pracownikoéw dostarczajacych posiftki,
- oceng organoleptyczng positkow,
- sprawdzenie zgodno$ci dostawy z jadlospisem 1 wskazang dieta,
- sprawdzenie gramatury positkow i ilo$ci positkow,
- sprawdzenie temperatury positkow,
¢) stanu sanitarno-epidemiologicznego pomieszczen kuchni oraz urzadzen.
W kontroli zobowigzany jest uczestniczy¢ przedstawiciel Wykonawcy.

W przypadku wystgpienia nieprawidlowos$ci Zamawiajacy wystawi ,,Karte reklamacji
produktu/potrawy”, ktora bedzie podstawg do pomniejszenia faktury (wzor—
Zalacznik nr 19).

Karta reklamacji produktu/potrawy dotyczy:
- oceny organoleptycznej positkow,
- sprawdzenia zgodnos$ci dostawy z jadtospisem 1 wskazang dieta,
- sprawdzenia gramatury positkéw i ilosci positkow,
- sprawdzenia temperatury positkow.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zwrotu zywnosci na podstawie Zalacznika
nr_19 w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci ilosciowych i jakosciowych. W miejsce
zakwestionowanych positkoOw musza by¢ w trybie pilnym tj. maksymalnie w ciggu 1 godziny,
dostarczone positki zastepcze.

32. Zamawiajacy ma prawo pobra¢ od Wykonawcy kary umowne okreslone w — Zalaczniku
nr 4 do SWZ — projekt umowy.

33. W razie braku mozliwosci wywigzania si¢ przez Wykonawce z obowigzku przygotowania i
dystrybucji positkow dla pacjentéw we wlasnym zakresie, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
zapewnienia we wlasciwym czasie wyzywienia pacjentow, zgodnie z warunkami umowy bez
ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajacego.

W przypadku braku mozliwos$ci wykonania ustugi, Zamawiajgcy dokona zamdwienia
interwencyjnego u innego Wykonawcy, a pierwotny Wykonawca bgdzie zobowigzany pokry¢
roznice miedzy ceng ustugi zawartg w swojej ofercie, a ceng tejze ustugi okreslong przez

innego Wykonawce.

W przypadku jak wyzej oraz wystgpienia awarii podczas transportu positkow, Wykonawca ma
obowigzek natychmiast powiadomi¢ o tym Zamawiajacego. Wykonawca musi na biezaco
informowa¢ o poczynionych dziataniach w ramach zapewnienia ciaglosci zywienia. Przed
podpisaniem umowy w sprawie zamdwienia publicznego Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia o$wiadczenia lub umowy podpisanej z podmiotem/ami, ktéry/e w przypadku
awarii Wykonawcy dotyczacej przygotowania positkéw dla pacjentdw oraz dot. transportu

positkéw zapewnig we wlasciwym czasie wyzywienie pacjentdw, zgodnie z warunkami umowy



w sprawie zamOwienia publicznego, podpisang przez Wykonawce, bez  ponoszenia
dodatkowych kosztow przez Zamawiajacego.

34. Warto$¢ produktow do przygotowania positku ( wsad do kotta ) nie moze by¢ mniejsza niz:
a) osobodzien — 9,48 zl netto.



